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供应链管理申诉与沟通机制

⼀．⽬的

为了加强同受影响地区、供应链上下游企业、政府部⻔、⾮政府组

织、媒体及其他相关各⽅的沟通与写作，及时、有效回应相关⽅关切，

不断提⾼公司供应链治理能⼒和信息透明度，本着“诚实、守信、责任”

的原则，专⻔建⽴“浙江路加新材料有限公司供应链申诉与沟通机制”。

确保原料采购符合《供应链尽责管理制度》要求，认真履⾏企业社会责

任，建⽴规范、科学、有效的申诉机制，允许公司的相关⽅（受影响⼈

员或举报者）说出与采矿、贸易、加⼯和出⼝情况有关的疑虑并得到妥

善处理。

⼆．依据

《供应链尽责管理制度》、《路加关于负责⼈全球供应链的尽职管理

政策》

三、适⽤范围

本制度使⽤本公司的相关⽅及本公司涉及负责任矿物采购相关⼯作

的部⻔、单位及⼈员。

四、管理机构及职责

公司设⽴申诉⼯作处理⼩组，成员单位由品质部⼈员及综合部等组

成，⼯作组负责对申诉的处理。
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五、⼯作程序

5.1申诉⽅式

a）公司层⾯申诉：

公司设⽴联系/申诉电⼦邮箱，电⼦邮箱地址：172802798@qq.com，

电⼦邮箱地址在公司对外公布供应链政策中予以公布，电⼦邮箱⽤于接

收相关的询问和申诉。

⼯作中接收到的相关⽅关于负责任矿物供应链的与采矿、贸易、加

⼯和出⼝情况有关的疑虑⽅⾯的信息。

b) ⾏业层⾯申诉：

我司已加⼊中国五矿化⼯进出⼝商会会员，遵从商会制定《采矿业

和矿产价值链调解磋商机制》，机制内容参⻅：

https://www.cccmc.org.cn/kcxfzzx/zyzx/al/ff80808187f9e83501881d10823206e

4.html

5.2申诉的内容

相关⽅对公司的供应链管理提起申诉时，该申诉需包含以下内容：

5.2.1具体说明向申诉对象申诉的内容和理由；

5.2.2附相关⽀持性证据；

如果允许请包含：

a. 申诉⽅的名称（可匿名）和联系信息；

b. 申诉⼈认为可⾏的解决措施建议。

5.3申诉信息的分类
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公司需对接收到的询问和申诉信息进⾏分类识别，申诉信息分

为特殊/重要申诉信息、不予受理信息。

 特殊或重要申诉信息

a. 管理不符合浙江路加新材料有限公司的尽责供应链要求的信息；

b. 对公司的矿物采购涉及公司识别的⾼⻛险区域的信息；

c. 对公司的矿物采购不符合公司的供应链政策的信息。

 不予受理信息

a. 与公司的矿产供应链尽责管理⽆关的投诉；

b. 琐碎的、恶意的、⽆理取闹的或似乎是为了获得竞争优势⽽产⽣

的投诉；

c. 没有令⼈信服的客观证据⽀持的投诉。

5.4申诉的处理

本申诉机制通过⼀下六个步骤开展⼯作：

步骤⼀：接收申诉或沟通

受理申诉与沟通的⼯作⼈员负责记录申诉与沟通内容，并确保把相关

内容记录在申诉档案中；

步骤⼆：初步评估

初步评估申诉与沟通的内容是否符合本申诉与沟通机制的范围，并将

相关信息传达给公司的相关领导和部⻔。

步骤三：申诉确认

在收到申诉和沟通事项之后的七个⼯作⽇内，向申诉⼈反馈书⾯回函，
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以确认收到申诉，并提供解决申诉的步骤和时间。

步骤四：申诉回应

申诉调查将在接到申诉之后⽴刻展开，在申诉开始之⽇起⼀个⽉内完

成与申诉有关的调查报告或⾏动报告，并形成回应结论。回应的内容将

会有三种⽅式：

a.不符合申诉范围，申诉不成⽴，驳回；

b.接受申诉，但本公司不存在申诉问题，⽆需采取纠正或改进措施；

c.接受申诉，确认需要采取纠正或改正措施。

步骤五：改进⾏动

如申诉⽅对调查报告或⾏动措施不满意，公司将开展进⼀步的调查和

研究，确定需要深⼊开展的⾏动⽅案并予以实施。如申诉⽅仍就与公司

改进⾏动⽆法达成⼀致，可将申诉转交给第三⽅进⾏调解或聘请外部专

家参与审查及磋商。

步骤六：监测与评价

公司品质部每个季度将收到的申诉、解决以及未决的情况向委员会汇

报；每年分析申诉解决的情况以及时限，并评估申诉与沟通机制的有效

性。

5.5申诉的记录

申诉⼯作处理⼩组应将收到的申诉记录在申诉登记册中，包括以下内

容：

 何⼈何时提交申诉；
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 申诉的类型、问题或主题以及随申诉提交的信息；

 对于申诉处理的过程的资料进⾏存档，并⾄少保存 5年。

六、申诉⼈受诬陷或受打击报复的管理

a.申诉信息接收后，由品质部负责信息的保存，信息审核的传递，信息

的处理和反馈。未经公司相关领导同意，禁⽌向相关⼈员以外透露，如

有违反，按照公司规章制度处罚。

b.打击报复或指使他⼈打击报复的，公司将根据情节严重程度给予严

肃处理，涉嫌违法犯罪的移送司法机关处理。

七、申诉⼈的保障措施

7.1公司对申诉或沟通有关举报供应链尽责管理相关不合规事件的合

作伙伴或相关⼈员，提供保持合作权限以及额外奖励等保障措施。公司

对主动申报和沟通并提供有价值线索的合作伙伴，提供豁免权以及保持

合作权。

7.1.1⽆论相关单位是主动还是被动向公司员⼯及其关联⼈员提供不

正当利益，如果相关单位主动向路加公司说明情况，公司将继续保持业

务合作关系，并对所说明的违规责任不予追究，免于处罚。

7.1.2如果路加公司在调查过程中，相关单位积极配合调查并主动说

明存在问题，公司将减轻追究其违规责任，在调查过程中如果主动提供

路加公司未掌握的供应链尽责管理不合规的信息，在公司权利范围内可

免于处罚。

7.2路加公司对申诉信息严格保密。申诉材料应作为机密级资料严格管
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理，未经公司相关领导批准，任何⼈不得调阅。严禁将申诉材料转到被

申诉⽅⼿中，严禁打击报复举报⼈，保护举报⼈的合法权益，对严重泄

密，导致举报⼈合法权益受到损害的，移交司法机关处理。


